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摘 要 社会 焦虑 和 抑郁 现象 日 益 严 重 。 为 理解 与 探索 数 媒 时 代 焦 虑 、 抑 郁 的 引致 因素 及 应 对 


集 略 ， 研 究 采用 系统 性 文献 综述 方法 ， 基 于 情感 事件 理论 和 社会 比较 理论 构建 框架 ， 梳 理 了 社 


会 比较 的 不 同 亚 型 与 焦虑 、 抑 郁 的 关系 以 及 网 络 媒体 环境 的 权 变 作用 。 研 究 发 现 ， 消 极 社会 比 


较 ( 传 统 上 行 比较 和 下 行 同化 比较 ) 可 能 会 引发 焦虑 和 抑郁 ， 社 交 网 络 平台 对 此 负面 影响 具有 催 


化 作用 ， 而 情绪 比较 和 下 行 对 比比 较 可 以 绥 解 焦虑 和 抑郁 ， 网 络 健康 社区 促进 了 情绪 比较 的 积 


极 作用 的 发 挥 。 研 完 推 进 了 社会 比较 理论 在 情绪 情感 领域 的 应 用 ， 确 定 了 焦虑 、 抑 郁 与 网 络 健 


康 社区 可 供 性 的 关联 ， 也 为 网 络 社区 服务 、 运 营 和 设计 的 原则 提供 参考 和 借鉴 以 帮助 个 体 应 对 


心理 健康 问题 。 研 究 还 指出 焦虑 、 抑 郁 和 社会 比较 关系 后 续 


zn 


完 的 可 能 路 径 和 方向 。 


关键 词 ”社会 比较 ”焦虑 抑郁 社交 网 络 平台 ”网 络 健康 社区 
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作为 两 种 最 常见 情绪 健康 和 心理 适应 问题 ， 焦 虑 和 抑郁 情绪 的 全 民 性 特征 日 趋 明显 ( 王 天 夫 ， 


2024; RAKA, RER, 陈 浩 , 2023)。 长 期 的 焦虑 和 抑郁 情绪 会 导致 焦虑 和 抑郁 障碍 ， 二 者 常 被 认为 


有 较 高 共 病 率 (de la Torre-Luque et al., 2020)。 焦 虑 和 抑郁 的 引致 因素 及 其 发 生发 展 机 制 探究 ， 一 


Hi 


EI 


是 心理 学 、 社 会 学 和 精神 医学 的 重要 研究 课题 。 除 医学 和 遗传 学 、 生 物 学 、 环 境 学 等 因素 ( 涉 


及 进化 理论 、 精 神 分 析 理 论 、 神 经 学 理论 、 行 为 理论 和 心理 动力 学 理论 等 ) 外 ， 社 会 因素 也 是 导 


致 焦虑 和 抑郁 的 重要 病因 之 一 。 尤 其 新 冠 疫 情 后 社会 竞争 急速 加 剧 ， 焦 虑 和 抑郁 风险 检 出 率 大 


幅 增加 ， 社 会 因素 的 影响 不 容 忽 视 。 从 社会 因素 角度 分 析 ， 社 会 比较 可 能 使 个 体 产生 消极 情绪 ， 


成 为 引发 和 加 剧 焦虑 、 抑 郁 的 社会 应 激 源 。 


社会 比较 ， 即 自我 与 他 者 的 比较 ， 指 “任何 使 个 体 将 自身 的 特征 与 他 者 的 特征 联系 起 来 的 


过 程 ”(Buunk & Gibbons, 2000, p.491)， 表 现 为 向 他 人 寻求 信息 或 联系 (affiliation) 两 种 模式 


(Bennenbroek et al., 2002)。 根 据 社 会 比较 理论 (Festinger, 1954) 及 其 后 续 研究 ， 社 会 比较 动机 主要 包 


括 自我 评价 ( 即 定义 和 评估 自我 的 某 方面 或 行为 以 降低 对 自我 的 不 确定 性 )、 自 我 提升 (基于 对 自 


我 的 了 解 和 评价 过 程 改善 现状 ) 和 自我 增强 (增强 自尊 和 自我 概念 , Buunk & Gibbons, 2007)。 比 较 


方向 或 比较 对 象 的 选择 (与 优 于 、 劣 于 和 类 似 于 自己 的 他 者 比较 ) 区 分 了 上 行 、 下 行 和 平行 比较 


(Helgeson & Mickelson, 1995)。 社 会 比较 的 基本 过 程 一 一 同化 和 对 比 ， 即 向 比较 目标 靠近 和 背离 


SE 


(Mussweiler, 2003) 产 生 两 种 情绪 结果 一 一 同化 性 和 对 比 性 情绪 (Smith, 2000)。 比 较 维 度 除 观点 和 


个 性 特质 外 ， 也 可 以 是 权 、 钱 、 名 、 势 (地 位 、 阶 层 )、 关 (外 貌 、 吸 引力 ) 和 术 ( 能 力 、 智 力 、 成 


就 ) 等 诸多 方面 ， 这 类 维度 的 比较 往往 涉及 优 劣 评价 (Allan & Gilbert, 1995)， 统 称 为 传统 社会 比较 。 


情绪 也 是 社会 比较 的 维度 之 一 。 根 据 情绪 评价 理论 (Appraisal Theories of Emotion), TZ& EHI 


体 对 情境 和 事件 的 评判 而 产生 ， 而 其 他 人 会 影响 这 一 评判 过 程 (Fischer et al., 2016)。 尤 其 当 个 体 


~ 


面临 潜在 不 明确 的 


es 


青 绪 体 验 时 ， 他 人 的 情绪 发 挥 重 要 作用 (Hillman etal.,2023)。“ 当 唤起 情绪 或 感 


觉 的 情境 模棱两可 或 无 法 根据 过 去 的 经 验 进 行 解释 或 确认 其 是 否 合适 时 ， 情 绪 像 观点 和 能 力 一 
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Comparison)， 即 个 体 将 自身 情绪 反应 的 认 知 、 状 态 和 强度 与 经 历 (过 ) 相 似 情境 的 他 人 进行 比较 


需要 社会 评价 "(Schachter, 1959, p. 129)。 对 情绪 的 不 确定 会 引发 情绪 比较 (Emotional 


以 评估 情绪 的 适 切 性 。 例 如 ， 遭 遇 类 似 健 康 威胁 的 病友 之 间 比 较 情绪 反应 和 感受 。 情 绪 比 较 是 


社会 比较 在 情绪 领域 的 扩展 ， 是 依据 比较 维度 和 方向 分 类 的 社会 比较 类 型 之 一 ( 见 表 1)。 其 比较 


维度 是 情绪 反应 、 状 态 及 其 强度 ， 比 较 方 向 是 平行 比较 。 情 绪 比 较 和 传统 社会 比较 都 受 自我 评 


估 的 需求 驱动 ， 但 情绪 比较 不 涉及 优 务 评 价 ， 也 不 存在 威胁 感 、 优 越 感 和 自卑 感 。 作 为 一 种 平 


行 比 较 ， 和 情绪 比较 遵循 相似 性 假说 ， 聚 焦 相 似 性 而 非 差异 性 。 
表 1 基于 比较 维度 -方向 的 社会 比较 分 类 


比较 维度 
比较 方向 ” 能 力 、 成 就 、 地 位 、 情绪 反应 
外 貌 、 人 脉 、 财 富 … EB RZ... 
上 行 传统 上 行 比较 — 
平行 传统 平行 比较 情绪 比较 
下 行 传统 下 行 比较 = 


对 于 社会 比较 和 焦虑 、 抑 郁 的 关系 ， 前 人 研究 存在 分 卜 : 一 些 研究 发 现 社会 比较 是 引致 、 


维持 和 加 重 焦虑 和 抑郁 的 因素 之 一 ， 社 会 比较 中 的 自我 评价 与 抑郁 、 焦 虑 有 显著 关联 (MecCarthy 


& Morina, 2020) 。 例 如 ， 能 力 范畴 的 社会 比较 与 自 插 、 抑 郁 和 焦虑 (Goodman etal., 2021) 等 消极 情 


绪 正 相关 。 职 场 上 行 比 较 ( 某 水 、 绩 效 、 人 际 关系 等 ) 被 证 明 是 个 体 心 


根据 焦虑 (Trower & Gilbert, 1989) 和 抑郁 (Wetheralletal,2019) 的 社会 等 级 到 


H 
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压力 源 ( 宋 琪 等 ，2023)。 


EV (Social Rank Theory), 


比较 产生 的 低 社会 等 级 感 会 导致 焦虑 和 抑郁 。 当 个 体 认 为 自己 在 重要 维度 的 比较 无 法 保持 优越 


感 或 低 人 一 等 更 容易 导致 抑郁 ( 黄 顺 森 等 ，2022)。 焦 虑 和 抑郁 是 上 行 对 比比 较 的 情绪 结果 (如 看 


到 事业 成 功 的 人 感觉 自己 一 事 无 成 ， 而 另 一 种 消极 社会 比较 (以 悲观 消极 的 方式 来 解释 比较 信 


同样 的 命运 。 有 证 据 也 表明 Facebook 下 行 比 较 与 抑郁 相关 (Steers etal.,2014)。 因 此 传统 上 行 比较 
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和 下 行 同化 比较 ( 即 消极 社会 比较 ) 会 增加 焦虑 和 抑郁 的 可 能 。 


息 ) 一 一 下 行 同 化 比较 也 会 产生 消极 情绪 (Park & Baek, 2018)， 如 看 到 求职 失败 者 觉得 自己 也 将 是 


(m 


另 一 些 研究 则 表明 情绪 比较 可 以 缓解 压力 和 焦虑 。 例 如 个 体 通过 将 其 自身 情绪 与 经 历 相似 


N 


if 


困境 的 他 人 关联 ， 获 取 情 绪 比 较 信息 ， 评 佑 自身 情绪 反应 和 状态 ， 结 束 对 情绪 反应 的 不 确 


二 


定 (Teichman, 1973, Kulik & Mahler, 2000)。 情 绪 足 够 接近 还 能 产生 共 情 安奈、 消除 疑 惧 和 镇 定 舒 组 


的 效果 (Gerard, 1963, Taylor, 2011)， 从 而 减少 不 确定 带 来 的 担忧 、 压 力 和 焦虑 等 消极 情绪 。 


下 行 比较 的 同化 效应 会 导致 消极 的 情绪 结果 ， 而 其 对 比 效应 会 导致 积极 的 情绪 结果 (如 看 到 


被 裁员 的 人 会 觉得 自己 有 份 工作 也 不 差 )。 自 尊 受 到 威胁 时 ， 个 体 可 以 通过 下 行 比较 增强 


价 ， 绥 冲 压力， 改善 情绪 ， 减 少 焦虑 (Malloch et aL, 2023)。 例 如 在 考试 成 绩 不 佳 时 ， 与 其 他 同样 


Hi 


自我 评 


成 绩 不 佳 的 人 比较 可 能 会 使 人 感到 暂时 的 轻松 ， 降 低 抑 郁 (Gibbons et al., 2000)。 然 而 追踪 性 研究 


表明 ， 下 行 比较 的 积极 情绪 结果 只 是 暂时 的 ， 会 随 着 频繁 比较 而 减弱 Kemis etal,2000)。 因 为 这 


种 形式 的 比较 既 不 提供 信息 也 无 激励 作用 ， 如 果 发 展 成 下 行 转变 或 认同 则 会 使 情绪 变 差 。 


不 仅 如 此 ， 以 往 研究 还 发 现 网 络 媒 体 环境 的 差异 对 社会 上 


上 较 与 焦虑 、 抑 郁 关 系 的 影响 授 异 。 


一 方面 ， 人 们 浏览 他 人 在 社交 媒体 上 “ 秀 * 晒 * 炫 ” 出 引 人 艳 羡 的 内 容 时 ， 难 免 自觉 不 如 他 人 ， 


随 之 产生 消极 情绪 (Park & Park, 2024)。 另 一 方面 ， 人 们 把 网 络 健康 社区 当 作 排忧解难 的 “ 树 润 ” 


来 倾诉 难言之隐 ， 宣 汇 焦 虑 和 抑郁 ， 亦 或 获取 相似 他 者 的 信息 并 与 自身 情绪 困境 和 情绪 反应 进 


行 比较 ， 建 立 情感 联结 (Barta et al., 2023)。 由 此 可 见 ， 社 交 网 络 平台 的 催化 作用 可 能 加 剧 


会 比较 对 焦虑 、 抑 郁 的 负面 影响 ， 而 网 络 健康 社区 为 情绪 比较 


促进 情绪 比较 发 生 ， 因 而 能 有 效 缓解 焦虑 和 抑郁 。 


快 节奏 、 少 机 会 和 强 内 卷 的 宏观 环境 下 ， 被 压力 襄 挟 着 的 人 们 被 迫 参与 到 激烈 的 社 


中 。 由 于 压力 、 新 异 和 促进 竞争 的 情境 都 会 增加 社会 比较 ， 焦 虑 和 抑郁 不 断 积 淀 和 弥散 


网 络 健康 社区 实践 充分 发 挥 数 字 技术 优势 ， 助 力 解决 精神 心 型 


于 当前 数字 化 时 代 背 景 和 中 国 社会 现实 ， 本 文 拟 探讨 社会 比较 对 焦 


Hi 


虑 和 抑郁 产生 双重 影 


在 逻辑 以 及 网 络 媒 体 环境 对 此 关系 的 影响 ， 为 数 媒 时 代 焦 虑 和 抑郁 应 对 机 制 提供 新 视角 


健康 问题 提供 参考 和 借鉴 。 


消极 社 


提供 了 平台 ， 社 区 可 供 性 (特性 ) 


会 竞争 
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啊 的 内 


2 研究 方法 


本 研究 遵循 系统 性 文献 综述 方法 (Higgins et al, 2019) ， 首 先 明 确 研究 问题 : 社会 比较 和 售 


ZW 


虑 、 抑 郁 的 关系 如 何 ? 以 及 当前 社交 媒体 平台 情境 的 影响 如 何 ? 为 有 效 获取 国内 外 相关 文献 ， 


在 Web of Science 核心 合集 数据 库 、EBSCO 和 ProQuestABLinform 外 文 数 据 库 ， 以 及 知 网 中 文 数 


据 库 中 进行 检索 。 文 献 检 索 式 为 TI “social comparison" or “comparison” or *compare*"); And TA 


=(‘‘social media" or “social netwotk or *community"); And TA=(“‘depression” or "anxiety" or “emotion”); 


“QEZ ECB EL BO) GMA HT A TIR QE ECT: ere CRY”, SCHRITTE ER EAI 15 年 


(2009~2024)， 分 别 获得 884. 644. 158 和 27 篇 文献 。 广 泛 阅 读 时 发 现 了 情绪 比较 的 积极 作用 和 


网 络 媒体 环境 的 重要 性 ， 启 发 进一步 文献 检索 工作 。 为 全 面 了 解 情绪 的 社会 比较 以 及 网 络 健康 


社区 内 的 情绪 情感 研究 ， 展 开 二 次 检索 和 滚雪球 式 补 充 文献 。 对 无 法 获取 全 文 和 参考 文献 列表 


中 的 相关 文献 则 使 用 在 线 搜索 引擎 检索 。 


根据 文献 标题 、 摘 要 、 关 键 词 和 图 表 进 行 初步 得 选 后 对 符合 当前 研究 范围 的 文献 全 文 阅 读 。 


H 


全 文 阅读 重点 关注 研究 方法 清晰 、 样 本 量 较 大 、 研 究 结果 具有 代表 性 的 文献 ， 也 考虑 文献 与 研 


完 问 题 的 关联 性 ， 如 主题 匹配 度 、 方 法 适用 性 、 理 论文 撑 和 实证 结果 的 参考 价值 等 。 筛 选 出 的 


oR, 


高 质量 文献 使 用 Cited References, Times Cited 和 Related Records 功能 i 


Mi 


调 、 仍 踪 和 拓宽 阅读 。 
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为 保证 文献 分 析 结 果 的 准确 性 、 权 威 性 和 可 靠 性 ， 本 研究 针对 初步 检索 到 的 1713 篇 文献 制 


定 了 文献 纳入 /排除 标准 。 图 1 详细 报告 了 文献 识别 、 筛 选 、 纳 入 或 剔除 的 过 程 及 原因 。 首 次 易 


除 过 程 遵循 系统 性 文献 综述 法 普遍 采用 的 筛选 标准 ， 其 余 则 是 在 审查 全 部 文献 后 聚焦 研究 主题 、 


基于 研究 问题 、 限 定 研 究 对 象 而 采用 的 标准 。 按 标准 逐步 得 查 过 程 中 ， 同 一 篇 文献 作者 共同 决 


定 后 纳入 综述 。 比 较 资深 的 作者 进一步 般 碍 补充 具有 理论 深度 、 提 供 研究 视角 、 代 表 主 流 观点 


和 


由 
Tn 


BEBO BAI SCA. AZ DUE CRRA A EASE, ZETTAI A A oy, TERCEROS 


表 性 和 时 效 性 。 针 对 筛选 后 的 59 篇 文献 ， 研 究 从 作者 、 年 份 、 研 究 情 境 、 方 法 、 变 量 以 及 结论 


等 维度 对 其 进行 编码 分 析 ( 见 附录 表 1 和 表 2). 


在 以 下 数据 库 中 检索 文献 : n=1713 
+ 英文 (Web of Science. EBSCO 和 ProQuest-Infor) n=1686 
' 中 文 (中 国 知 网 ) n=27 


排除 : n=993 

+ 重复 文献 :n=832 

+ 非 期 刊 论文 : n=45 

+ 非 中 英文 论文 : n=89 

' 少 于 三 页 的 海报 、 短 论文 或 简介 : n=27 


标题 和 摘要 筛选 文献 : n=720 


排除 : n=592 
+ 查询 词 只 在 摘要 被 提 及 :n= 93 
' 主题 不 相关 :n=499 


全 文 阅 读 筛 选 文献 : n=128 
二 次 检索 及 滚雪球 式 补充 文献 : n=33 排除 : n=102 
+ 对 数据 收集 和 分 析 技 术 无 详细 解释 :n=44 
' 结论 与 社会 比较 或 焦虑 抑郁 不 相关 :n=10 
结论 只 涉及 单 变量 :n=23 
' 研究 情境 非 互联 网 情境 :n=25 


纳入 综述 的 文献 : n=59 
* 社会 比较 、 焦 虑 /抑郁 和 社交 媒体 平台 :n=36 
' 网 络 健康 社区 与 情绪 情感 :n=23 


图 1 文献 综述 流程 图 


II 


为 更 全 面 地 了 解 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 关 系 的 研究 内 容 及 其 整体 变化 趋向 ， 对 第 一 轮 广 泛 


检索 的 文献 进行 可 视 化 计量 分 析 ， 绘 制 关键 词 共 现 聚 类 图 谱 。 频 次 闵 值 设 定 为 2， 关 键 词 预 处 


理 包 括 统一 单 复数 、 大 小 写 和 简 全 称 ， 合 并 同 /近义词 和 包含 /被 包含 关系 的 词 ， 删 除 无 实际 意 


义 以 及 与 主题 无 关 的 词 ， 最 终 选 取 202 个 关键 词 纳 入 分 析 。 其 中 聚 类 网 络 视图 显示 关键 词 共 现 


网 络 ， 密 度 视 图 则 反映 研究 热点 。 网 络 视图 (图 7) 显示 生成 3 个 聚 类 ， 聚 类 之 间 相 互 交 叉 和 关联 ， 


RK 1-3 分 别 表示 社会 比较 、 情 境 因素 以 及 焦虑 、 抑 郁 。 图 中 节点 大 小 衡量 关键 词 出 下 


其 与 其 他 关键 词 的 总 共 现 次 数 ， 反 映 核心 关键 词 。 密 度 视图 (图 3) 显 示 ， 已 有 研究 对 影响 社会 比 


较 和 焦虑 、 抑 郁 关系 的 因素 主要 关注 网 络 媒体 环境 一 一 包括 社交 网 络 平台 和 网 络 健康 社区 ， 还 


包括 新 冠 疫情 和 个 性 特质 。 
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图 2 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 研究 的 关键 词 共 现 聚 类 网 络 视图 


图 3 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 研究 的 关键 词 密 度 视图 


3 MARRIL 


文献 调研 和 分 析 表 明 ， 数 媒 时 代 社 会 比较 对 焦虑 和 抑郁 具有 双重 影响 。 一 方面 ， 消 极 的 社 
会 比较 (传统 上 行 比较 和 下 行 同 化 比较 ) 是 引致 和 维持 焦虑 、 抑 郁 的 因素 之 一 ， 社 交 网 络 乎 台 的 
催化 作用 可 能 会 加 剧 消 极 社会 比较 (主要 是 传统 上 行 比 较 ) 对 焦虑 、 抑 邦 的 负面 影响 ， 另 一 方面 ， 


积极 的 社会 比较 (情绪 比较 和 下 行 对 比比 较 ) 有 助 于 应 对 焦虑 、 抑 郁 。 而 网 络 健康 社区 的 可 供 性 


为 情绪 比较 的 发 生 创造 了 便利 条 件 ， 这 可 能 会 促进 焦虑 、 抑 郁 的 有 效 缓解 。 该 研究 框架 的 理论 


AERE Ta ESSEC AE 


Hi^ 


会 比较 


EVE o 


3. 1 作为 引致 原因 的 社会 比较 


影响 其 态度 及 行 


关系 受 环境 特征 


供 的 "事件 


态度 行为 六 


PAE 


于 理解 社会 比较 对 焦虑 、 抑 郁 的 影响 路 径 和 结果 ( 见 图 


情感 事件 理论 (Affective Events Theory，AET) 指 出 ， 事 件 导致 个 体 产 生 特 定 情感 反应 ， 进 而 


FE 和 个 人 特质 的 影响 (Weiss & Cropanzano, 1996)。AET 提 


4)。 


社会 比较 唤起 焦虑 和 抑郁 ， 进 而 导致 对 自身 、 他 人 和 社会 的 负面 认 知 及 行为 。 后 疫情 时 代 ， 健 


康 焦虑 、 


PX 


度 搜 索 健康 信 ， 


S 
a 


社 Z 


利 的 社会 


产生 或 加 


生存 焦虑 、 错 失 和 恐惧 (Et 


较 与 焦虑 、 抑 郁 的 关系 受 人 格 特质 和 环境 特征 


8 错失 而 产生 的 一 种 弥散 司 


关 对 健康 的 担忧 或 焦虑 ) 等 使 焦虑 和 抑郁 进 


EIA 
H2 


FE 焦 虚 ) 和 网 络 疑 病 (在 网 上 重复 或 过 


Wi. fn, mu 


AREE 
自尊 者 倾向 于 进行 有 


较 (有 策略 地 选择 使 结果 更 有 利于 自己 的 目标 与 维度 进行 比较 ) 


护 积极 的 自我 观 ， 


以 此 缓冲 焦虑 和 抑郁 ( 张 向 葵 , 2005)。 社 会 比较 在 集体 主义 价值 观 和 相互 依存 的 自我 概念 的 东方 


Hi 


文化 ， 


与 集体 


g”, f 


研究 表明 焦虑 和 抑郁 与 个 体 对 神 


我 评价 会 影响 情 


et al., 2022)。 传 统 上 行 比 较 会 使 个 体 产 生 相 对 剥夺 感 ( 因 
的 一 种 主观 认 知 和 情绪 体验 ) 和 


Park, 2024); 而 丧失 感 和 威胁 感 分 别 与 抑郁 和 焦虑 相关 ennerley, 1997)， 因 


会 引致 焦虑 和 抑 


反 过 来 ， 焦 虑 和 抑郁 使 个 体 经 常 遭 受 (关于 自我 的 ) 不 确 


更 明显 (Park & Park, 2024)。 中 国 


社会 


(McCarthy & Morina, 2020)。 如 上 行 比较 通过 


All 


2006), XF 


高 不 确 


XE RI 


讲 


的 他 人 比较 ， 更 在 意 自己 如 何 被 他 人 评价 。 同 时 ' 


奉 “ 优 绩 至 上 ”和 “人 上 人 ”， 这 一 文化 基因 


面子 ， 受 “人 混 


层 


险 ” 的 面子 观 影响 ， 人 们 倾向 于 


助 扒 


HEREFTER BIME 


社会 比较 发 生 。 


计 昌 


I 


KE 


性 和 


[会 比较 的 反应 密切 相关 ， 上 行 比较 所 产生 的 负面 认 知 和 自 


影响 核心 自我 评价 导致 抑郁 (Zhao 


比较 而 感知 到 不 平等 感 ， 形 失 基本 权利 


威胁 感 (与 负 性 自我 评价 、 消 极 自 我 概念 和 自我 用 低 有 关 ) (Park & 


此 这 种 消极 社会 比较 


氏 控 制 感 体验 (Butzer & Kuiper, 


社会 比较 (Marsh & Webb, 1996), 尤其 是 上 行 比 较 的 发 生 (Swallow & 


Kuiper, 1992)。 负 性 注意 偏向 ( 侯 娟 ,2021)、 消 极 偏 见 和 积极 忽视 (Everaert etal., 2018) 使 个 体 关注 和 


Pall 


我 评价 和 负面 想法 ， 对 负 性 刺激 的 情绪 反应 更 强 


进而 引发 情绪 的 螺旋 式 下 降 。 例 如 抑郁 个 体 在 上 行 比较 后 会 感到 更 


求 参 与 


2016), 3 


行 比较 时 会 担忧 自 


3.2 社交 


ERIE HEA 


AURA 


f. (PERL Cee 


而 加 重 抑郁 。 另 一 方 


4 


己 


虑 和 抑郁 会 促进 消极 社会 比较 的 发 生 并 使 个 体 陷入 负 司 


网 络 平台 的 催化 作用 


a 
r1 


nici ena 


Eb 


—JT). d 


LF: 交 媒体 日 均 使 用 时 长 为 2 时 12 4}. IAP th a EH 


E 了 用 户 多 元 化 和 平台 多 元 化 的 宰 


LACE CBE $8 


影响 报告 》 和 《9 


也 将 同样 不 幸 或 糟糕 ， 这 种 下 行 同 化 比较 带 来 更 强烈 的 消极 情绪 。 因 此 焦 


情绪 循环 。 


[ 交 媒 体 生态 ， 微 信 、 微 博 、 拌 音 和 论坛 类 社 


常生 活 中 。 根 据 最 新 发 布 的 《中 


上 行 比较 (Baizner et al., 2000)。 而 焦虑 和 抑郁 使 其 在 消极 社会 比较 后 得 出 更 多 批判 性 自 


烈 (Yoon et al., 2020)， 也 更 易 受 消极 情绪 的 影响 ， 


= 


强 的 嫉妒 和 上 自 


(Appel et al., 


用， 消极 图 式 使 个 体 往 往 以 悲观 方式 来 解释 社会 比较 信息 ， 在 下 


国 社交 媒体 使 用 报 


Ph 国 社交 媒体 平台 指南 》， 截 至 2022 年 12 月 ， 我 国 网 民 数 


已 突破 10.67 亿 ， 其 中 95.13% 为 社交 媒体 用 户 ，76% 频 繁 上 网 发 


lh, 


53% 在 网 上 分 享 自己 所 做 的 


[区 媒体 的 负面 影响 ， 例 如 


18% 认 为 会 被 别人 “ 晒 ” 幸 福 影 响 心 态 ，31% 感 到 空虚 浮躁 ，34% 无 法 集中 注意 力 。 


数字 技术 的 推广 和 运用 打破 了 地 域 和 图 


比较 信息 


的 易 得 性 和 比较 对 象 的 多 样 化 。 社 交 网 络 平 台 提供 的 信息 环境 ， 使 社会 比较 的 发 生 具 


可 供 比较 的 他 者 信息 ， 提 高 了 参与 禄 


过 


方式 等 )， 


甚至 美化 编造 入 


[会 比较 的 可 能 。 


图 文 、 短 视频 和 直播 等 数字 媒介 形式 ， 人 们 选择 性 展示 最 满意 和 最 理想 的 特征 (如 外 貌 或 生活 


层 边 界 。 无 边界 的 传媒 环境 伴生 着 比较 范围 的 泛 化 ， 


有 经 常 性 、 潜 在 性 和 自发 性 (Li, 2019)。 人 们 隔 着 屏幕 毫 不 费力 地 “捕捉 ”他 者 的 生活 状态 ， 触 达 


更 重要 地 ， 社 交 网 络 平台 的 异步 交互 性 使 发 布 的 内 容 具 有 可 编辑 性 (Verduyn et al., 2020)。 通 


交 简 历 ， 重 塑 或 虚构 数字 身份 、 形 象 和 人 设 。 网 络 空间 中 的 “完美 镜 


头 人 ”有 别 于 现实 世界 中 非 数 字 化 的 真实 主体 。 在 浏览 平台 呈现 的 ' 拟 态 的 美好 时， 人们 实时 地 


将 自己 的 日 常 现状 与 他 人 精心 包装 的 高 光 时 刻 比较 ， 难 免 会 产生 “别人 的 人 生 比 自己 更 精彩 、 


更 幸福 ， 或 别人 比 自己 更 漂亮 、 更 成 功 "的 错觉 和 消极 自我 评价 ， 并 诱发 消极 情绪 (rmer & 


Schmiedek, 2023)。 社 交 网 络 平台 上 自我 展示 的 积极 偏差 ， 即 淡化 优势 方 的 负面 特征 ， 突 出 和 硅 


大 其 自我 成 就 ， 为 用 户 提 供 了 过 于 乐观 (overoptimistic) 的 信 


息 环 境 ， 提 高 了 消极 上 行 比较 的 发 生 


频率 (Alfasi, 2019)， 加 剧 了 劣势 方 的 挫败 、 自 皇 、 相 对 剥夺 感 、 嫉 妒 、 焦 虑 和 抑郁 等 消极 情绪 


(Park & Park, 2024)。 在 社交 网 络 平台 进行 比较 时 所 产生 “别人 比 自己 更 愉快 ”的 情绪 多 数 无 知 (个 


体 对 他 者 情绪 状态 的 误解 ， 低 估 他 者 负面 情感 体验 的 普遍 性 ) 会 加 重 处 于 情绪 困境 中 个 体 的 孤独 、 


反刍 (反复 关注 自身 痛苦 ) 和 抑郁 (Johnson, 2021)。 社 交 网 络 媒体 情境 下 ， 传 统 上 行 比 较 往往 会 带 


来 对 比 效应 ， 进 而 产生 负面 自我 评价 和 消极 情绪 (McComb et al., 2023)。 可 以 说 ， 社 交 网 络 平台 


是 引发 消极 社会 比较 的 导 火 索 ， 导 致 更 高 水 平 的 压力 ， 降 低 垃 福 感 (Yue etal., 2022). 


消极 社会 比较 被 证 明 是 社交 网 络 平台 使 用 与 抑郁 的 中 介 机 制 。 社 交 媒 体 使 用 与 社会 比较 密 


切 相 关 。 过 度 使 用 社交 网 络 会 导致 频繁 上 行 比较 ， 进 而 产生 嫉妒 和 抑郁 的 上 行 对 比 性 情绪 ， 以 


及 压力 、 低 自尊 和 低 幸 福 感 (Choi & Kim, 2020)。 内 隐 人 格 理论 的 个 体 差 异 会 调节 消极 社会 比较 


的 中 介 效 应 (Chen et al, 2023)。 社 交 网 络 平台 上 进行 能 力 相 关 的 社会 比较 倾向 和 抑郁 倾向 正 相关 ， 


GAM MAAK (Ozimek & Bierhoff, 2020)。 妨 妒 在 社交 平台 上 行 比较 与 抑郁 之 间 发 挥 中 介 作用 ， 且 


受 自我 效能 感 和 人 际 关系 因素 调节 (Li, 2019; Wang et al., 2020) 。 


消极 社会 比较 也 被 证 明 是 社交 网 络 平台 使 用 与 焦虑 的 中 介 机 制 。 社 会 比较 和 作为 中 间 结 果 


的 自尊 在 mnstagram 使 用 与 焦虑 之 间 发 挥 完全 中 介 (QJiang & Ngien, 2020)。 同 样 社 会 比较 在 Facebook 


使 用 与 焦虑 等 负面 情绪 之 间 也 发 挥 重 要 作用 ， 社 会 比较 倾向 、 自 尊 、 自 我 不 确定 性 和 自我 意识 


等 人 格 特质 会 影响 个 体 在 Facebook 上 比较 频率 (Lee, 2014)。 年 轻 群 体 在 社交 媒体 上 的 形象 和 外 


貌 比较 会 降低 自尊 ， 并 与 焦虑 有 关 (Faelens et al., 2021). 
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社交 网 络 平台 上 消极 社会 比较 更 易 发 生 ， 个 体 也 更 易 陷入 自行 增强 的 焦虑 和 抑郁 螺旋 。 焦 


虑 和 抑郁 提高 了 个 体 对 社会 等 级 的 敏感 以 及 与 他 人 进行 消极 比较 的 倾向 ， 进 而 降低 等 级 感知 。 


LORE TEA Fe CEI CHE, IF RY EB a BIS AR 


RAI She, SCA, HER DE 


问题 ， 如 与 技术 或 媒体 使 用 相关 的 焦虑 (Przybylski et al., 2013)。 另 一 种 消极 社 


化 比较 也 会 产生 消极 情绪 (Park & Baek, 2018)， 这 往往 在 焦虑 和 抑郁 群体 更 为 常见 。 基 于 对 社交 


on 


交 环 境 的 增加 而 加 强 ， 进 而 加 
剧 消极 情绪 (Parsons et aL, 202D)。 另 外 ， 不 如 他 人 的 认 知 也 会 使 个 体 更 有 可 能 使 用 社交 网 络 平台 
福 感 和 抑郁 或 被 称 为 Disorders” 的 心理 健康 


[会 比较 一 一 下 行 同 


媒体 特点 的 分 析 和 社交 网 络 平台 中 社会 比较 的 研究 ， 本 研究 推测 社交 网 络 平台 的 特点 可 能 加 剧 


消极 社会 比较 (主要 是 传统 上 行 社会 比较 ) 对 抑郁 和 焦虑 的 负面 影响 。 


3. 3 作为 应 对 策略 的 社会 比较 


健康 问题 带 来 的 压力 和 焦虑 会 引发 社会 比较 需求 (Malloch et al., 2023)。 一 方面 ， 作 为 情绪 定 


向 应 对 策略 ， 下 行 比 较 有 助 于 缓冲 压力 和 管理 消极 | 


我 满足 ， 增 强 自尊 ， 减 少 焦虑 ， 产 生 积 极 情绪 ， 提 


情绪 。 下 行 比较 可 以 提高 自我 评价 ， 实 现 自 


高 主观 幸福 感 (与 个 体 认为 自己 比 他 人 更 好 


的 感觉 正 相 关 , Van der Zee etal., 1998)。 如 应 对 疾病 和 健康 问题 时 ， 下 行 对 比比 较 能 帮助 个 体 降 低 


威胁 感 (感知 问题 的 严重 程度 ) 并 积极 调整 (Tennen etal.,2000)。 男 一 方面 ， 焦 虑 、 


抑郁 、 不 确定 感 、 


低 控制 和 挫败 感 会 唤起 与 相似 他 者 比较 感受 和 应 对 方式 的 需求 Bennenbroek et al., 2002)。 即 情绪 


比较 也 是 个 体 因 压力 和 威胁 情境 而 产生 焦虑 、 担 忧 等 


消极 情绪 时 的 另 一 种 应 对 努力 。 


情绪 比较 追溯 到 Schachter (1959) 的 电击 实验 :即将 遭受 电击 而 感到 芍 惧 和 焦虑 的 被 试 愿意 


与 相似 处 境 的 他 人 一 起 而 非 独 自 等 待 ， 因 为 相似 他 者 提供 了 比较 机 会 来 评估 


后 恐惧 与 焦虑 情绪 被 加 以 区 别 。Dabbs 和 Helmreich 


自身 情绪 水 平 。 随 


(1972) 在 直升机 坠毁 事故 的 假想 实验 中 发 现 ， 


相 比 恐惧 ， 焦 虑 或 担心 唤起 的 比较 欲望 更 弱 ， 相 比 不 相似 的 他 者 ， 与 相似 他 者 的 比较 意愿 更 强 ; 


且 焦虑 触发 社会 比较 还 取决 于 个 体 公 开 披露 自身 信息 


Molleman 等 (4989) 对 癌症 群体 的 研究 表明 ， 焦 虑 与 上 


电 和 感受 的 意愿 及 其 对 所 传递 的 形象 的 关注 。 


上 较 需 求 呈 倒 U 型 关系 ， 中 等 焦虑 水 平 下 比 


较 需 求 达到 峰值 。 后 来 ， 不 确定 感 从 人 恐惧、 焦虑 和 压力 等 情绪 中 剥离 被 单独 探讨 发 现 ， 个 体 


(Gerard, 1963; Gerard & Rabbie, 1961) EH 


不 确定 感 


E 相 关 。 


何 做 情绪 反应 时 ，1 


f 休 (Morris et al., 1976; Wrightsman, 1960) 的 社会 比较 需求 与 


在 对 新 异 、 模 糊 的 (个 体 或 集体 无 法 定义 的 )、 信 息 缺 失 的 情境 而 不 清楚 该 如 


hh 人 的 反应 能 帮助 明确 担忧 程度 的 适当 性 (Morris et al., 1976)。 不 确定 感 越 大 ， 


相似 他 者 被 认为 提供 的 信息 更 多 ， 与 之 比较 的 需求 也 更 强 (Molleman etal., 1986)。 


| 


情绪 比较 的 对 象 是 相似 他 者 。 


At 


基础 分 为 三 类 ( 见 表 2). 


调情 境 的 相似 性 更 为 普遍 ， 如 与 


究 关 于 “ 谁 是 相似 他 者 ”的 讨论 ， 即 情绪 比较 的 相似 性 


些 学 者 认为 相似 性 体现 在 人 格 特征 或 情绪 强度 ， 但 纵 观 全 部 文献 ， 强 


用 临 相同 压力 或 患 有 同 种 疾病 的 病友 之 间 发 生 的 比较 。 


表 2 情 绪 比较 的 相似 性 基础 
类 别 主要 观点 代表 学 者 
情境 相似 性 的 他 人 比较 ， 通 过 交换 信息 利于 实 Kulik 和 Mahler (2000) 
CHp JEIJE ER 能 帮助 个 体 "m Zimbardo 和 Formica 
情绪 相似 性 nn 人 Sid DEAE (1963); Dabbs 和 


abe. 
Ao 


S j- 
景 、 兴 趣 、 人 性 


情绪 上 足够 接近 ， 便 了 


的 他 人 比较 ， 外 


F 移 情 ， 安 慰 和 支持 彼此 。 


EE 判断 受 特定 经 历 影 


Helmreich (1972); Gerard 
和 Rabbie (1961) 


格 等 的 相似 性 离 中 立 平静 的 自我 的 程度 ， 避 免 情绪 无 端 加 剧 。 Miller fl Zimbardo (1966) 
情绪 比较 作用 围绕 认 知 澄清 、 共 情 奈 籍 和 预防 借鉴 三 方面 展开 。 作 为 社会 比较 


的 一 种 类 型 ， 情 绪 比 较 的 三 个 功能 与 一 


(Kulik & Mahler, 2000). + 


助 个 体 了 解 是 否 过 于 担忧 或 焦 


的 认 知 澄清 。 这 与 和 


产生 与 之 相同 或 相似 的 情绪 体验 。1 


情绪 比较 可 以 实现 认 知 澄清 ( 即 降低 不 确 


Yo 


绪 唤 醒 状 态 下 认 知 不 清晰 表现 为 个 体 想 确定 和 评估 | 


情绪 比较 可 以 带 来 共 1 


[会 比较 满足 自我 评估 需求 的 作 月 


般 社 会 比较 的 作用 相 契 合 。 


定性 )， 包 括 对 所 处 情境 和 如 何 做 出 情绪 反应 的 认 


= 


青 绪 及 其 强度 


B 


I 来 的 情境 (Gerard, 1963). Leroy 等 (2010) 指 出 情绪 比较 能 帮 


日 相 一 致 。 


虑 ， 降 低 对 当前 境遇 和 情绪 反应 的 不 确定 ， 即 实现 对 情境 和 情绪 


。 共 情 (empathy) 是 基于 对 他 人 的 处 境 或 情绪 状态 的 理解 和 领悟， 


绪 比 较 中 的 相似 他 者 容易 实现 视角 转换 和 移 情 关怀 (Stukas 


& Clary, 2012)， 易 于 建立 紧密 联系 和 情感 纽带 (McPherson et al., 2001)。 相 似 他 者 彼此 认可 对 方 感 


SIME GIA, ERE BU. TESORO, REARS A HY BP TA 


情绪 (Li& Feng, 2015)。 这 与 社会 比较 对 情绪 的 潜在 积极 影响 一 致 。 


情绪 比较 被 证 明 是 高 效 寻 求 信息 的 方式 之 一 (Teichman, 1977)， 有 具有 预防 借鉴 的 作用 。Suls 


和 Wheeler (2000) 指 出 相似 他 者 提供 的 信息 、 经 验 和 知识 影响 个 体 对 症状 严重 程度 的 判断 。 与 相 


似 他 者 比较 还 能 增强 风险 意识 和 预防 行为 (Klein & Weinstein, 2013). Wang 等 (2008) 发 现 个 体 更 信 


任 或 更 可 能 被 相似 他 者 的 健康 信息 说 服 并 采纳 其 建议 。 这 与 社会 比较 的 相似 性 假说 一 致 ， 即 社 


会 比较 具有 提供 信息 的 功能 ， 相 似 他 者 使 这 一 功能 最 大 化 。 因 此 ， 积 极 的 社会 比较 (情绪 比较 和 


下 行 对 比比 较 ) 能 有 效 帮 助 应 对 消极 情绪 。 


3.4 网 络 健康 社区 的 缓解 作用 


疫情 过 后 国家 政策 密集 发 布 ， 推 动 了 精神 心理 健康 数字 医疗 飞速 发 展 ， 人 们 对 利用 数字 平 


台 预 防 或 治疗 精神 心理 健康 问题 的 接受 度 不 断 提升 。《2023 年 度 中 国 精 神 心理 健康 》 蓝 皮 书 报 


告 ， 截 至 2022 年 12 月 ， 线 上 诊疗 用 户 规模 达 3.63 亿 ， 同 比 增长 34%。 网 络 平台 上 心理 健康 话 


题 讨 论 热 度 持 续 不 减 。 焦 虑 、 抑 郁 和 压力 的 解决 方法 在 B 站 上 搜索 量 已 达 410 万 、520 万 和 327 


万 ， 同 比 增 长 176%、139% 和 224%。 受 健康 威胁 的 个 体 以 网 络 健康 社区 形式 “和 贷 圈 ?来 交流 健康 


信息 、 分 诗经 验 、 问 答 咨 询 和 获取 社会 支持 (Chen et al, 2019)。 网 络 健康 社区 内 情感 研究 围绕 信 


息 、 用 户 和 社区 这 三 要 素 展 开 。 信 息 作 为 表达 载体 可 以 反映 情绪 情感 ， 记 录 情 感 交 互 。 信 息 


度 的 情感 研究 主要 关注 情绪 信息 披露 与 传播 、 信 息 的 情绪 影响 力 和 情感 表达 分 析 ( 高 靖 超 等 ， 


2023)。 用 户 维度 的 情感 研究 则 集中 在 用 户 情感 需求 及 其 关系 网 络 中 的 情感 支持 (Yip, 2019)。 而 


社区 特性 (可 供 性 ) 决 定 了 情感 交流 的 环境 ， 主 要 从 五 方面 促进 情绪 交互 和 比较 。 


匿名 性 (anonymity) 指 个 体感 知 自己 在 社交 互动 中 的 不 可 识别 和 对 他 人 不 可 见 (RIOR, 张 傅 


ffi, 2022)。 匿 名 性 允许 用 户 隐匿 真实 身份 ， 降 低 了 病 耻 感 、 污 名 化 和 隐私 担忧 ， 提 供 安全 的 情 


绪 宣 泄 渠道 和 自我 披露 场所 (Jing & Jiang, 2020)， 而 安全 感 和 自我 披露 可 以 缓解 抑郁 情绪 (Zhen et 


al, 2018). Xf 


区 的 


D 


历 、 


青 神 疾病 的 污 名 化 和 刻 


匿名 性 和 包容 性 所 打造 的 “乌托邦 ”使 


患者 身份 和 


他 人 的 反应 和 应 对 方式 等 信息 进行 比较 。 共 同 或 相似 的 经 历 使 用 户 之 间 更 有 


Di. 


不 适 感 和 潜在 负 


情绪 反应 和 境况 


的 


| 微 差别 (Thoits, 2021) o 


其 摘除 面 


而 且 彼 出 


N? 


板 印 象 使 焦虑 、 抑 郁 个 体 在 社会 生活 中 陷入 弱 权 处 境 。 
重 拾 话语 权 ， 相 对 
日 似 性 ( 同 质 性 , homogeneity) 指 社区 成 员 大 多 面临 相似 健康 威胁 ， 拥 有 


关注 (Barta et al, 2023)。 患 病 经 历 往 


社 


自由 地 表达 心声 。 


相同 的 疾病 困扰 、 经 


往 将 个 体 ' 推 向 ”相似 他 者 ， 收 集 


用 情绪 的 内 容 ， 在 这 里 也 


规范 


规定 (Tang et al, 2021). fl 


Paran 


E 


:区 的 审查 、 


2023)。 温 暖 且 值得 信赖 的 


说 情绪 。 


封禁 不 得 体 发 言 、 


XAR 


敏感 词 定 


制 和 约 


会 被 认为 是 合 型 


性 ormative) 指 社区 内 成 文 的 规定 条 款 、 审 查 机 


[都 相信 和 即使 发 布 常人 看 来 可 


eu 


可 能 


理解 彼此 的 担 


Sb 
能 会 


引起 


理 或 有 益 的 。 


制 和 管 


里 条 例 以 及 自觉 服从 的 不 成 文 


营造 了 积极 氛围 ， 


光 友爱 的 康复 氛围 。 


(Mirzaei & Esmaeilzadeh, 2021)。 社 交 联系 可 


视 、 质 疑 和 误解 ， 焦 虑 和 抑郁 人 和 群 


ZEZ /E (social) f Y] 


Fie. 


F 


JERI vi 


在 现实 1 


社区 互动 打破 了 这 种 深度 交往 障碍 。 社 
E A AA 的 “ 更 ”、 谐 ET 词 、 拼 首 首 T EARS E HERR, jy ty EEE 


即 得 性 (available on demand) 人 允许 用 户 随 时 访问 并 获取 所 需 的 支持 ， 在 情 


j 户 求助 总 


以 降低 焦 谍 


世界 中 抑制 表 


得 到 在 线 回应 ， 不 受 


促进 情感 交互 GX, 


用 ， 可 以 缓解 分 享 或 询问 敏感 信息 和 展示 情感 脆弱 时 灼 办 或 拘 


X, El 


查 以 及 网 警 设置 等 净化 了 信 ， 


点 赞 、 收 藏 和 添加 好 友 等 互动 建立 社 


局 和 抑郁 (Lu etal,2020)。 为 躲避 社会 


营造 了 相互 尊重 、 


SIAL, 


阳 


区 关系 网 络 


公众 凝 


避 社 交 ， 交 际 能 力 不 断 退化 。 而 


区 沟通 的 话语 体系 (Jing & Jiang, 2024)， 如 隐喻 表达 、 不 


2022)。 


存储 的 信息 


ES 


网 络 健康 入 


很 多 过 来 人 输 
与 比较 ， 通 过 参 


情 或 判断 医生 诊断 ( 余 文 斌 , 张 f 


al 


E 


#7, 2022). 


:区 的 可 供 性 为 个 体 提 供 交 


出 各 自 的 故事 和 经 验 到 庇护 他 们 的 入 


由 人 的 证 状 及 其 影响 并 


14 


对 空 限 制 ， 社 区 内 的 情感 支持 “即时 可 


E 离 ， 增 进 情感 联结 。 


绪 又 临时 尤为 重要 。 


获得 (Colasante et al., 


上 区 中 ， 


ki 交流、 讨论 和 比较 症状 、 


、 


j 户 可 随时 检索 :数据库 ”中 被 


与 自己 的 经 验 和 知识 进行 比较 ， 确 认 病 


情 


2h 


境 和 情绪 反应 的 机 会 。 


Jang 等 


(2016) 发 现 平 台 用 户 可 以 从 与 自 


支持 ， 进 而 提升 心理 幸福 感 和 心 


EAEE 


往 最 J} i* 


ft 


=! 


理 健康 水 平 。 向 相似 处 境 、 


他 们 提供 的 支持 也 


有 高 可 


X 


+t DCA ARE 


促进 情绪 比较 的 发 生 。 作 为 参照 ， 他 们 可 以 帮助 衡量 


反应 及 其 适当 性 ， 


MEE 


AUB, 


结果 。Locock 和 Brown (2010) 基 于 社会 比较 理论 框 


比较 机 会 和 社会 支持 。 


就 是 我 "时 则 出 


社 


中 他 人 疾病 经 历 的 叙述 


和 消极 情绪 (如 担忧 、 


为 的 更 普遍 ”的 结论 ， 而 所 患 疾病 的 普遍 


了 个 体 的 “唯一 


种 倾向 可 能 


不 安全 感 。 由 于 身 处 群体 时 往 


比较 过 程 中 与 相似 


压力 、 


当 个 体 开始 将 自己 定义 为 众多 


现 身 份 认同 ， 同 时 看 到 社区 其 他 月 


己 相似 的 比较 对 象 那 里 获 


也 更 善于 提供 信息 和 情感 支持 ， 而 这 种 感 和 


QL 
Saray 


Kim.» 


从 社会 比较 中 感知 到 社 


[会 


问题 和 遭遇 的 他 人 寻求 建议 或 帮助 


信 度 和 满意 度 。 Barta 等 


和 评估 情境 、 应 对 能 力 、 对 压力 源 的 


(2023) 指 出 社 


交 媒 体 上 的 健康 


促进 社会 比较 ， 尤 其 是 平行 比较 。 社 区 中 相似 他 者 


情绪 


到 的 社会 支持 是 社会 比较 的 心理 


ER 
un 


区 用 户 在 线 交 流 中 所 披露 的 信息 及 


"EZ Vx (Fallacy of uniqueness, 1 


会 加 剧 痛 兰 , Suls et al., 1990) , 


ud 


Hf 


架 解 释 了 在 线 互助 社 


和 如何 提供 有 益 的 社会 


者 之 一 而 非 感叹 “为 何 生病 的 那个 恰好 


昌 户 能 够 很 好 地 应 对 病情 也 会 


健康 状况 会 引发 社会 比较 (Malloch et al., 2023)。 社 


有 受 情绪 


PAL 


使 其 


往 会 感到 安全 ， 个 体 通 


(Barta et al., 2023), T 


[提高 


现 平 行 比较 能 建 


总 之 ， 网 络 健康 社 


感 交流 的 环境 。 网 络 和 


上 满足 了 情绪 比较 的 相似 性 


区 的 可 供 


立 共同 纽带 ， 降 低 唯 一 


性 ( 即 


ETEHRURE 


、 抱 


= 


性 ， 


匡 架 是 其 思考 和 情绪 的 信和 号 用 户 能 


从 


性 会 极 大 降低 疾病 严重 


性 感知 。 


获取 比较 信 


X 


E 


4D 9 


与 自身 的 境遇 


恐惧 、 焦 虑 和 抑郁 等 ) 比 较 ， 得 出 “自身 问题 并 不 罕见 ， 比 自己 所 认 


区 内 情绪 比较 打破 


社 


区 为 个 体 提供 了 情绪 比较 的 机 会 和 平台 ， 社 


过 情绪 比较 还 能 
J&&"(Safety-in-numbers, Dhar & Sherman, 1996) ， 而 增强 安全 感 利于 缓解 焦虑 (Kennerley, 1997)。 情 


URS EE EET ICE S 


匿名 性 、 同 质 性 、 


基 fi i , 


便于 用 户 参 与 情绪 比较 ， 
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规范 性 、 


区 特 ' 


困扰 的 人 往往 误 认 为 其 问题 独一无二 ， 这 


经 历 正 常 化 (Barta et aL, 2023)， 降 低 威 胁 感 和 


获得 “人 多 的 安全 


绪 


生发 希望 感 


望 感 可 以 减轻 抑郁 (Kennerley, 1997)。Helgeson 和 IMickelson (1995) 也 发 


比 上 行 比较 和 下 行 比 较 更 益 于 提升 情绪 。 


生 决 定 了 情绪 交互 和 情 


社交 性 和 即 得 性 ) 在 一 定 程度 


为 情绪 比较 的 发 生 创造 了 便利 条 件 。 


基于 对 网 络 健康 社区 内 情绪 情感 和 社会 比较 的 研究 的 总 结 与 分 析 ， 可 以 推测 网 络 健康 社区 的 可 


供 性 便于 个 体 参与 积极 的 社会 比较 (主要 是 情绪 比较 )， 这 可 能 有 助 于 


4 总 结 展望 


促进 焦虑 和 抑郁 的 缓解 。 


本 文 基于 情感 事件 理论 和 社会 比较 理论 构建 研究 框架 ， 力 图 从 社会 因素 角度 探索 焦虑 和 抑 


郁 的 引致 及 发 展 机 制 。 


= 


通过 对 不 同 的 社会 比较 亚 型 的 细 分 ， 本 文 在 


定 程 度 上 厘清 了 已 有 文献 


中 关于 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 之 间 看 似 复 杂 而 矛盾 的 研究 结论 ， 以 及 社会 比较 对 焦虑 、 抑 郁 产 


fy 


生 双 重 影响 的 内 在 逻辑 。 系 统 梳理 文献 发 现 ， 焦 


虑 和 抑郁 的 起 因 和 缓解 均 与 社会 比较 相关 。 具 


体 而 言 ， 消 极 的 社会 比较 (传统 上 行 比较 和 下 行 同化 比较 ) 会 引发 和 加 重 焦虑 和 抑郁 ， 而 积极 的 


社会 比较 (情绪 比较 和 下 行 对 比比 较 ) 可 以 缓解 和 应 对 焦虑 和 抑郁 。 


网 络 媒体 环境 对 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 关 系 的 权 变 影响 的 重点 闭 明 ， 为 理解 和 应 对 数 媒 时 


代 语 境 下 焦虑 和 抑郁 现象 提供 了 新 视角 。 其 中 社交 网 络 平台 和 网 络 健康 社区 发 挥 的 作用 不 同 。 


具体 而 言 ， 社 交 网 络 平台 对 消极 社会 比较 (主要 是 传统 上 行 比 较 ) 的 负面 影响 具有 催化 作用 ， 网 


络 健康 社区 可 供 性 为 情绪 比较 提供 了 便利 条 件 ， 利 于 情绪 比较 的 积极 作用 的 发 挥 ， 因 而 有 效 促 


进 焦虑 和 抑郁 的 绥 解 。 


对 情绪 比较 的 系统 梳理 和 深入 探讨 ， 推 进 了 社会 比较 理论 在 情绪 情感 领域 的 探索 ， 扩 展 了 


情绪 比较 的 适用 性 ， 尤 


是 在 应 对 情绪 健康 问题 领域 。 对 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 的 双向 影响 的 


讨论 ， 强 调 了 个 体 消极 情绪 的 自行 增强 螺旋 ， 这 在 解决 焦虑 和 抑郁 群体 的 情绪 问题 时 值得 注意 。 


会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 的 关系 还 受 社会 文化 环境 特征 和 人 格 特质 的 影 


社会 比较 在 一 些 研 究 中 被 认为 是 焦虑 和 抑郁 引致 因素 ， 在 其 他 研究 中 被 视 作 缓解 压力、 焦 


虚 和 消除 不 确定 的 方式 。 究 其 原因 ， 社 会 比较 的 策略 和 方式 是 影响 其 情绪 结果 的 重要 因素 。 社 


向 。 此 外 网 络 媒体 环境 的 作 


用 也 不 容 小 毅 。 社 会 比较 随 情境 改变 而 变化 。 社 交 媒 体 的 技术 可 供 怕 


沉浸 感 和 强 拟人 性 ) 改 变 和 塑造 社会 比较 的 信息 环境 和 比较 目标 的 呈 


FE( 如 web3.0 支 持 交 互 中 的 高 


现 (如 瘦 理 想 )， 在 线 社会 比 


较 行 为 及 其 结果 有 待 进一步 研究 。 总 体 而 言 ， 社 会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 的 关系 的 未 来 研究 ， 应 立 


足 数 媒 时 代 背 景 和 中 国 社会 现实 ， 更 加 聚焦 虚拟 世界 中 的 社会 比较 ， 可 能 的 研究 方向 见 图 4。 


社会 文化 环境 特征 人 格 特质 
集体 主义 文化 、 面 子 观 社会 比较 倾向 、 自 恋 型 人 格 、 大 五 人 格 
主流 文化 (奋斗 , 努力 和 竞争 ) 自尊 、 嫉 妨 、 不 公平 厌恶 、 不 确定 性 容忍 


| 消极 社会 比较 | 1 积极 社会 比较 
M {ei LAT. FID | t (情绪 比较 、 下 行 对 比 ) | 
能 | [A] [uw] ! | fal fae] m 
力 | | Bk 入 | i 1 | 知 | | 情 | [Bj 
权 | | 地 | m i æl | 里 | | 人 
力 | | 位 | [e| : 1 | 清 | [a] ps 
sis 应 对 
研究 方向 1 研究 方向 2 


AN 
AN 
SN n 


Rao HA 
Pak Pa e 


情感 -驱动 行为 
离 家 出 走 、 
自虐 轻生 等 


图 4 总 体 研究 框架 图 


个 体 使 用 网 络 媒体 平台 参与 社会 比较 的 不 同形 态 及 其 情绪 结果 (包括 但 不 限于 焦虑 和 抑郁 ) 


— 


值得 深入 探讨 。 基 于 在 线 情境 ， 未 来 可 以 从 比较 维度 (吸引 力 、 社 交 能 力 、 受 欢迎 程度 、 外 貌 、 


情绪 反应 ...)， 比 较 方向 (上 行 、 下 行 、 平 行 比较 )、 比 较 策略 (积极 的 /有 利 的 /乐观 的 /自我 保护 的 


比较 、 消 极 的 /不 利 的 /悲观 的 比较 )， 比 较 方式 (相似 性 、 差 异性 、 时 间 性 比较 ) 和 比较 过 程 (同化 


和 对 比 ) 等 方面 进一步 探究 在 线 社会 比较 对 认 知 (如 理想 美 内 化 、 自 我 意象 、 自 我 概念 、 自 我 意 


识 ...) 和 其 他 情绪 (如 嫉妒 、 不 公平 感 、 差 耻 等 ) 的 中 介 作用 ， 以 扩展 和 丰富 机 制 机 理 研究 。 


17 


社会 文化 环境 特征 影响 社会 比较 的 情绪 结果 。 有 目前 社会 比较 情绪 的 研究 大 多 基于 西方 语 境 ， 


在 东方 集体 主义 文化 和 中 文 语 境 下 的 研究 发 现 或 许 不 同 于 西方 个 体 主 义 文化 下 的 研究 。 例 如 


“ 锡 死 狐 莫 ， 物 伤 其 类 ”"， 中 国人 或 许 更 容易 共 情 而 非 钼 灾 乐 祺 ， 因 而 包括 但 不 限于 下 行 比较 改 


善 情绪 的 作用 在 中 国 社会 文化 背景 下 值得 进一步 考察 。 人 格 特质 也 应 纳入 未 来 研究 范围 ， 比 如 


社会 比较 倾向 、 特 质 自我 客体 化 、 自 伺 、 不 确定 性 容忍 、 不 公平 大 恶 、 大 五 人 格 、 神 经 质 、 敏 


感 、 自 恋 、 不 切实 际 的 乐观 主义 、 无 聊 倾向 、 反 刍 思维 、 特 质 妒忌 、 特 质 角 


虑 、 特 质 正 念 、 情 


Qr 


绪 敏 感性 、 情 绪 容 忍 度 以 及 情绪 调节 能 力 等 都 可 能 影响 在 线 社会 比较 与 焦虑 、 抑 郁 的 关系 。 


目前 关于 社会 比较 和 焦虑 、 抑 郁 关 系 的 综述 主要 集中 在 针对 临床 和 亚 临 床 群体 的 元 分 析 ， 


其 中 社会 比较 的 测度 方法 包括 观察 、 实 验 和 问卷 。 鉴 于 焦虑 和 抑郁 的 普遍 性 ， 扩 大 样本 群体 探 


索 更 广义 的 焦虑 、 抑 郁 情 绪 与 社会 比较 的 关系 将 有 助 于 扩 宽 研究 受众 。 现 有 的 社会 比较 倾向 量 


表 并 未 记录 比较 发 生 的 频率 或 比较 对 象 的 选择 信息 ， 通 过 在 线 实 验 设 计 操 控 比 较 的 方向 和 维度 


进行 因果 推断 ， 或 许 能 为 二 者 关系 提供 更 多 实证 证 据 。 社 会 比较 往往 是 一 种 内 隐 的 、 自 发 的 或 


自主 的 过 程 ， 不 易 被 察觉 或 承认 ， 因 此 有 必要 开发 测量 隐 性 比较 的 新 方法 ， 以 降低 主观 偏差 的 


影响 。 关 于 情绪 情感 的 在 线 社会 比较 的 测度 ， 基 于 大 数据 文本 的 细 粒 度 的 情感 /情绪 分 析 有 待 进 


一 步 完 善 。 目 前 情感 分 析 都 是 乐观 一 一 悲观 二 分 法 ， 或 消极 、 积 极 和 中 立 情绪 三 类 ， 针 对 离散 


情绪 类 别 ( 如 焦虑 和 抑郁 ) 构 建 情 感 词 库 ， 识 别 在 线 情 绪 的 细 分 类 别 ， 并 发 掘 其 他 可 能 的 情绪 中 


介 机 制 ， 都 是 有 价值 的 尝试 。 茶 些 情绪 (如 嫉妒 和 焦虑 ) 在 互联 网 情境 中 表现 得 更 加 突出 ， 而 其 


他 情绪 在 网 络 环境 下 可 能 呈现 新 的 内 涵 和 表达 形式 ， 因 此 整合 现 有 理论 构建 互联 网 情境 下 的 情 


绪 构 念 框架 也 十 分 必要 。 


本 研究 确定 了 焦虑 、 抑 郁 情 绪 与 网 络 健康 社区 可 供 性 的 关联 ， 据 此 建议 网 络 社 区 服务 、 


Hi 


营 和 设计 尝试 以 匿名 性 、( 用 户 ) 同 质 性 、 规 范 性 、 社 交 性 和 即 得 性 等 特征 为 抓 手 ， 为 情绪 比较 


提供 更 便利 的 环境 和 平台 ， 以 有 效 缓解 焦虑 和 抑郁 。 例 如 ， 从 社交 性 的 角度 看 ， 一 方面 优化 社 


交 属 性 和 功能 ， 打 造 网 络 健康 社区 和 社交 APP 互联 互通 的 数字 平台 体系 ， 便 于 弱 关 系 向 强 关 系 
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转化 ， 促 进深 度 沟 通 。 因 为 被 动 使 用 社交 媒体 (如 查看 他 人 资料 和 动态 等 ， 通 常 是 一 键 式 或 肤浅 


的 交流 , Burke & Kraut, 2016) 接 触 威胁 自尊 的 信息 触发 消极 比较 ， 会 带 来 负面 情绪 ， 而 主动 使 用 


网 络 媒体 平台 (如 发 帖 分 享 ， 通 常 是 针对 性 地 书面 或 深度 交流 ) 参 与 积极 的 比较 则 可 能 会 产生 积 


极 情 绪 。 另 一 方面 ， 强 化 情感 交流 功能 。 新 媒体 技术 赋予 用 户 更 多 表达 、 解 释 和 传达 情感 的 方 


式 ， 情 绪 交 互 更 生动 、 真 实 而 便 损 


(ET 
o 


情绪 在 传播 中 得 以 加 工 、 强 化 和 发 酵 ， 向 更 大 范围 蔓延 ， 


也 更 容易 感染 他 人 或 引发 共鸣 。 从 用 户 同 质 性 的 角度 考虑 ， 建 议 优化 大 数据 推荐 算法 ， 根 据 用 


户 浏览 或 搜索 历史 记录 挖掘 识别 用 户 信息 需求 ， 提 取 用 户 特征 ， 并 据 此 推荐 帖子 和 匹配 病友 ， 


或 智能 转 介 到 心理 咨询 服务 和 在 线 筛 查 链 接 ， 降 低 寻找 相似 用 户 的 成 本 。 同 时 ， 网 络 社区 平台 


可 以 整合 用 户 发 布 的 信息 ， 避 免 推 送 引发 传统 上 行 比较 等 消极 社会 比较 的 内 容 ， 增 加 推送 包含 


| 


F 行 比较 信息 的 内 容 和 帖子 ， 以 引导 健康 的 、 有 利 的 、 积 极 的 社会 比较 发 生 。 


L 


REMA LAE S E REA BU. CECE EOP 8 


有 迹 可 循 。 信 息 披 露 的 普遍 性 、 广 


泛 的 可 访问 性 以 及 信息 和 症状 的 可 追踪 性 ， 使 社交 媒体 成 为 利用 社会 比较 应 对 情绪 困扰 的 理想 


公共 平台 。 依 托 数字 媒体 技术 的 网 络 社区 在 焦虑 和 抑郁 的 识别 、 诊 断 和 治疗 方面 的 有 效 性 和 可 


供 性 仍 需 挖掘 。 考 虑 到 焦 


mr 


虑 和 抑郁 的 普遍 性 、 弥 散 性 和 发 展 动态 性 (Hankin et al., 2015)， 和 焦虑 抑 


郁 和 群体 不 利 的 比较 倾向 及 其 对 比较 结果 缺乏 自我 保护 的 反应 ， 有 必要 结合 群 际 情绪 理论 探索 这 


类 污 名 群体 在 社交 互动 和 社会 比较 中 新 生 的 情绪 问题 。 网 络 平台 提供 通过 社会 比较 缓解 焦虑 、 


抑郁 的 渠道 ， 亦 或 可 能 成 为 不 良 情绪 的 温床 。 在 线 社会 比较 双重 作用 的 权衡 ， 跨 越 虚拟 和 现实 


界线 发 挥 的 功效 及 其 与 情绪 的 相互 作用 和 动态 演化 有 待 后 续 实 证 研究 。 
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很 普遍 ， 用 户 经 常 将 自己 与 遇 7 的 其 他 人 比较 。 
J 尊 者 更 易 在 Facebook 社会 比 
FP 受 伤 ， 更 关注 印象 管理 也 ^F Facebook 比较 。 
E 被 动 社交 网 站 使 用 对 青 自 中 起 部 分 中 介 作 
H 介 效应 受 反 刍 思 维 
居多 ， J 自己 和 生活 中 最 积极 
。 浏 览 他 人 的 积极 的 帖子 会 嫉妒 和 感觉 他 人 生活 更 美好 ， 对 情 
TADE 
社会 比较 对 Facebook 用 户 心 理 2 响 取 决 于 社会 比较 的 


ROHR; 


项 向 正 相 关 ， 与 自尊 负 相 
的 比较 与 Facebook 的 使 用 呈正 相关 。 


上 较 与 抑郁 间 的 关系 ， 并 受 自 我 效能 感 调节 


积极 信 J 


于 社会 比较 效应 。 


电 和 上 行 比较 信息 


恩 的 情绪 传染 效应 强 


了 比较 在 微 信 被 动 使 用 


IME AHA ARE 
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消极 情绪 ( 焦 


Faslensetal ee l M 社会 比较 、 自 尊 和 重复 Facebook 使 用 与 负面 情绪 有 关 。Facebook 使 用 增加 了 社会 比较 的 可 能 
定量 ”实验 JE KIK AR  SNSEH TEATA à ee MN AERIS 
(2021) fij) 性 消极 思维 (中 介 ) 性 ， 而 社会 比较 与 更 多 的 重复 性 消极 思维 和 更 低 的 自尊 有 关 。 
ere ou. 情绪 (积极 消 " 社会 比较 、 自 尊 和 多 元 ”年 轻 人 和 频繁 使 用 Facebook 的 人 更 多 地 进行 上 行 比较 。 上 行 比较 会 增 
OCS Nemo Ie, tag) een 无 知 强 负面 情绪 ， 损 害 自 尊 ， 并 产生 多 元 无 知 。 下 行 比较 可 以 改善 情绪 。 
— i 等 级 感知 的 降低 会 导致 积极 情绪 和 与 外 表 相关 的 自尊 的 降低 。 高 社交 
PA 定量 ei" 情绪 Instagram 社会 比较 。 社会 等 级 感知 、 自 尊 。 ”焦虑 者 使 用 Instagram 时 社会 等 级 感 低 ， 消 极 情绪 的 上 升幅 度 更 大 ， 状 
Biesanz @021)) " 态 自尊 的 下 降幅 度 也 更 大 。 
社交 焦虑 与 不 利 的 、 不 稳定 的 社会 比较 有 关 。 与 社交 焦虑 程度 较 低 的 
Goodman et al. ee x 参与 者 相 比 ， 特 质 社交 焦虑 / 自 闭 症 患者 的 社会 比较 与 瞬间 情感/ 社交 
交 焦虑 A ; 点 m . A B 
(2021) 定量 AC 社交 焦虑 。 社会 比较 我 观点 (中 介 ) 焦虑 间 的 联系 更 紧密 。 社 交 焦虑 与 不 利 的 、 不 稳定 的 自我 观点 有 关 ， 
进而 与 幸福 感 有 关 。 
Xiao) SN E nti 6 名 相关 庆生 评 与 不 人 的 比较 相关， 与 的 比 公正 相 关 
" : m : 嫉妒 中 介 ) 社交 媒体 上 行 比较 与 抑郁 的 正 相 关 关 系 完全 由 嫉妒 介 导 。 上 行 比较 对 
E H A 2 
Wangetal.(2023) EE iid 上 行 社会 比较 婚姻 质量 (调节 ) 抑郁 的 直接 影响 以 及 上 行 比较 与 妨 忌 的 关系 都 受 婚姻 质量 调节 。 
SEM OMM 
wx zo 问卷 焦虑 Mab TES 2. v BOR 目 “社交 网 站 外 貌 比较 通过 身体 部 位 满意 度 和 自尊 的 连锁 中 介 影 响 焦虑 。 
Park & Park =a au M EITE BAIRR I (inde oce t (S Uber siet ia rep " 
pim 定量 H% 孤独 社交 媒体 使 用 We 社交 媒体 使 用 通过 消极 上 行 比较 和 相对 剥夺 感 的 连续 中 介 增强 孤独 。 
主观 幸福 感 
Imer & "EC wert 上 行 社会 比较 (对 他 人 更 “ 社交 媒体 上 行 比较 (部 分 介 导 了 社交 媒体 的 使 用 对 主观 幸福 感 的 影 
Schmiedek (2023) — ^^ 我 价值 和 情 PR i 富裕 的 总 体 印 象 ) 响 。 上 行 社 会 比较 与 所 有 维度 的 主观 幸福 感 降低 有 关 。 
绪 ) 
a vis 消极 社会 比较 (中 介 ) ” ”” 社 交 网 站 的 使 用 与 消极 社会 比较 和 抑郁 正 相 关 。 消 极 社会 比较 的 中 介 
SY. emer cades SIME PEIA 内 隐 型 人 格 ( 调 效应 受 个 体内 隐 人 格 差异 的 调节 。 
人 社交 焦虑 与 能 力 的 比较 正 相关 ， 但 与 观点 的 比较 无 关 。 社 交 能 力 自我 
om 定量 fe 社交 焦虑 社会 比较 社交 能 力 自 我 评估 评价 较 低 的 人 在 可 观察 到 的 他 人 情况 下 的 社交 焦虑 与 能 力 的 比较 之 间 
(2023) 的 关系 更 强 。 
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表 2 网 络 健康 社区 中 情绪 情感 的 研究 


维度 作者 (年 份 ) ”网 络 健康 社区 因 变 量 自 变 量 相关 结论 
在 求助 性 文本 的 措辞 上 ， 情 感 表达 、 人 称 代词 使 用 、 非 正式 语言 使 用 、 阁 述 问题 的 
EC up oes rere 帖子 话题 类 型 、 深入 程度 等 礼貌 原则 策略 能 有 效 增加 收 到 回复 的 数量 和 长 度 。 基于 情感 的 讨论 相对 
(2021) 在 线 抑 邦 论 坛 回帖 数量 和 长度 语言 特点 较 少 体现 等 级 性 ， 用 户 间 易 建立 起 更 紧密 的 联系 ， 利 于 积累 社会 资本 ， 目 的 是 交换 
情感 支持 ( 即 分 享 情感 和 寻求 安慰 )， 而 非 寻 求解 决 现实 问题 的 确切 答案 。 
表达 积极 情绪 的 用 户 会 提供 更 多 的 社会 支持 ， 他 们 在 有 管理 的 在 线 抑郁 社区 中 更 活 
oum > 在线 抑郁 社区 跃 ， 也 更 愿意 提供 帮助 和 服务 ， 而 表达 消极 情绪 的 用 户 参与 无 管理 在 线 抑郁 社区 时 
(eue) 间 更 久 也 更 活跃 。 无 管理 的 社区 响应 对 成 员 的 社会 支持 和 时 间 跨 度 有 积极 影响 。 
ASSE: H N " . 
clei 微 博 跟 帖 我 披露 的 微 博 文本 特征 可 识别 用 户 情绪 和 心理 状态 ， 检 测 是 否 疑 似 抑郁 或 抑郁 。 
FIR gng p 邦 用 户 的 帖子 用 语 广 泛 使 用 第 一 人 称 、 和 否定 词 、 感 知 类 和 消极 情绪 词 、 极 端 词 、 
小 兰 (2020) 无 实 义 的 功能 词 和 填充 次 词 等 ,语言 可 读 性 较 低 。 
ABO 李 长 荣 纪 雪 梅 郭 TÆN, HKA 。 eee 用 户 社交 网 络 曾 影 响 力 用 户 倾向 于 发 布 更 多 带 有 情感 色彩 的 推 文 ， 表 达 更 多 的 鼓励 和 同情 ， 拥 有 
凤 仪 Q021) 在 线 、 百 度 贴吧 。 Pe 更 多 经 验 和 偏激 情感 的 用 户 发 布 的 帖子 在 社区 中 起 重要 作用 。 
通过 识别 社区 语料库 中 的 抑郁 隐喻 ， 确 定 了 抑郁 症 患者 所 处 的 社会 文化 环境 ; 缺乏 
Shi & Khoo (2021) ”在 线 抑郁 社区 线 下 支持 、 社 会 鄙视 以 及 线 上 支持 对 线 下 支持 的 蔡 代 性 。 强 调 了 识别 在 线 健康 社区 
中 使 用 的 隐喻 语言 包括 个 人 生活 、 人 际 关系 、 时 间 和 网 络 文化 的 隐喻 。 
吕 英 杰 , 赵 涵 , 吴 军 ”精神 障碍 在 线 健 用 户 正 向 情感 表达 要 多 于 负 向 情感 。 患 者 聚集 起 来 没有 产生 负 向 情感 不 断 积 累 的 回 
(2022) 康 社区 音 室 ， 而 是 报 团 取暖 ， 互 相 提 供 支 持 和 帮助 。 
WUE. QQ. Hite ; n ` m OP A 
rae Saisie, T 健康 信息 交流 可 以 获取 信息 、 消 除 不 确定 性 、 缓 解 焦 虑 和 减少 消极 认 知 。 行 为 态 
Fe JPE TAR EREDAR 度 健康 焦 直 等 情感 变量 介 导 了 认 知 动因 与 健康 信息 交流 行为 问 的 关系 。 
抑郁 的 刻意 隐喻 (未 来 预期 的 概念 化 ， 如 美好 的 形象 、 胜 利 的 战斗 、 被 打败 的 黑 狗 
Jing & Jiang (2024) ”抑郁 超 话 SERENE EP, ATA BL, HALER KREMIE 
性 的 概念 将 抑郁 症 正常 化 。 儒 学 元 素 列 含 在 隐喻 和 与 文化 相关 的 社会 支持 表达 中 。 
MUN A 健康 焦虑 用 户 群 体 的 情感 、 主 题 、 信 息 行 为 表现 和 特征 标签 分 析 表 明 ， 高 血压 群体 
[zip 青 超 等 (2023) 高 血压 吧 画 (EAS LE BAL eaters n" 厌恶 型 4286, g f 
户 — 在 线 健康 支持 小 组 中 社会 支持 和 社会 比较 之 间 具 有 协同 作用 。 身 份 和 经 历 的 相似 性 
Barta etal. (2023) — | TEE ES 对 社会 比较 和 社会 支持 的 结果 具有 突出 作用 ， 对 相似 性 的 感知 是 社会 比较 和 社会 支 
b 持 过 程 的 基础 。 在 线 社区 内 的 宽容 原则 极为 重要 。 
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OD. DR 
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人 ) 可 以 提供 源 于 他 们 对 压力 产生 的 情绪 和 情境 挑战 的 个 人 把 握 的 支持 ， 从 而 有 效 
帮助 缓冲 压力 。 包 括 : 感同身受 地 理解 当事人 的 恐惧 与 忧虑 、 诱 发 希望 的 未 来 自我 
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PF RZSMR. 


忧 、 表 示爱 关怀 /关心 理解/ 同情、 给予 鼓励 陪伴 等 情感 支持 ， 以 及 对 情境 的 认 知 重 


评 、 针 对 具体 情境 的 指导 、 详 细 的 信息 和 建议 等 信 


情感 支持 提供 的 安奈、 鼓励 、 关 心 


区 规范 的 认同 ， 进 而 


在 线 自助 团体 中 


等 能 通过 社会 影响 有 效 缓解 负面 情绪 ， 促 进 对 社 


CHF 


影响 知识 分 享 意愿 和 行为 。 


的 社会 支持 让 情绪 不 稳定 或 患 有 精神 疾病 的 用 户 受 益 。 


1P 4 gU 


病 发 作 亲 身 经 历 ， 


表达 焦虑 情绪 寻求 情感 支持 ， 希 望 了 解 他 人 是 否 


类 似 经 历 。 
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健康 状况 和 经 验 


€ oem 。 情感 是 一 和 社会 信息 ， 是 用 户 生产 和 消费 的 对 象 。 健 康 社区 内 情感 色彩 和 特征 吕 
(2022) 医 这 网 乳腺 交加 ”情感 交互 意愿 性 ， 平 台 有 用 性 。” 烈 ,用户 渴望 贷 泊 情感， 容易 产生 情感 共鸣 。 健 康 经 验 自我 评估 负 向 影响 情感 交互 
Reese 意愿， 话题 价值 性 、 感 知 平台 有 用 性 、 群 体 联结 和 认同 正 向 遇 响 情感 交互 意 慑 。 
群体 联结 和 认同 
增进 社会 联系 形成 和 维系 的 网 络 社区 会 激发 社会 比较 ， 用 户 间 的 感知 相似 性 会 促进 
线 上 社会 支持 的 交换 。 人 们 在 网 络 社区 中 寻求 信息 并 与 他 人 比较 ， 从 有 类 位 经 历 的 
网 络 健康 社区 他 人 那里 获取 有 用 的 信息 或 情感 支持 。 通 过 比较 可 以 提升 心情 ， 感 觉 既 松 安心 
舞 ， 或 者 感觉 诅 形 、 压 力 更 大 ， 更 关注 自己 病痛 或 不 愿 积极 应 对 疾病 。 认 同 境况 更 
差 的 病友 (下 行 比较 认同 ) 而 不 认同 恢复 得 好 的 病友 会 降低 心理 健康 水 平 。 
REA ate 用 户 健康 需求 与 情感 需求 相关 。 除 知识 需求 ， 人 们 往往 需要 情感 支持 ,在 社区 寻求 
(2023) ý 相似 经 历 的 群体 可 以 获取 所 需 经 验 与 文 持 。 
M" : 情境 的 契机 作用 和 外 部 环境 刺激 所 产生 的 积极 情绪 可 促进 用 户外 在 动机 (感知 社区 
质量 、 同 伴 支 持 和 收益 ) 的 内 化 ， 当 用 户 健康 能 力 感 知 、 自 主 性 感知 、 关 联 性 感知 
B 的 需求 得 以 满足 ， 会 产生 持续 参与 动机 。 
C—— 作为 "心理 按摩 室 "， 在 线 健康 社区 中 脱发 串 者 经 常 进行 情感 议题 的 交流 和 互助 ， 减 
oo UT ER RURALES. BAEREN. A Latha 
持 具有 超时 空 性 、 用 户 多 样 性 、 网 络 匿名 性 、 患 者 相似 性 和 支持 精确 性 。 
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A systematic review of the relationship between anxiety, depression and 
social comparison in an era of digital media 
ZHAO Li, BAI Sha 


(College of Business Administration, Capital University of Economics and Business, Beijing 100070) 


Abstract: The prevalence of anxiety and depression has escalated, prompting the current study to investigate 
the antecedents and coping strategies for these conditions in the digital media era. A theoretical framework 
grounded in affective events theory and social comparison theory is built to elucidate the relationships between 
social comparison and anxiety and depression, acknowledging that such relationships are contingent upon the 
influences of the social media environment. This review unveils that negative social comparison (upward 
comparison and downward assimilation comparison) exerts a deleterious impact on anxiety and depression, 
with social networking applications catalyzing these adverse effects. Conversely, emotional comparison (i.e., 
social comparison of emotions) and downward contrast comparison are positively associated with alleviated 
anxiety and depression, as online health communities fostered a supportive milieu for emotional comparison, 
thereby helping to mitigate these conditions. This study extends social comparison theory in the realm of 
emotion and identifies the affordance of online health communities for coping with anxiety and depression. The 
implications for the principles of design, management, and operation of such communities are further discussed. 


Keywords: social comparison, anxiety, depression, social networking platforms, online health communities 
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